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Capitolul 1

INCIDENTUL

IN MASINA EJ, Eileen Sharp fixa cu privirea SUV-ul lui
D Vic, parcat de cealalta parte a drumului. Pentru o clipa,
isi imagina cum accelereaza la maxim si il spulbera pe loc.
In coltul gurii 1i apdru un zambet sters.

Era furioasa si supdrata pe Vic. Pentru prima datg, ii tre-
cuse prin minte sa puna capat parteneriatului cu prietenul
ei din copilarie. Dar, dupa cateva minute, se aduna si isi re-
capata stapanirea de sine.

— Nu pot sa dau cu piciorul la ce am construit in ultimii
zece ani, si-a spus ea In soapta. Nu pot sa dau cu piciorul
unei companii de 7 milioane de dolari si 35 de angajati.

Insi ceea ce ficuse partenerul ei de afaceri in timpul
sedintei era ceva josnic. Sa spuna astfel de lucruri de fata
cu ceilalti era de neiertat. Nu putea sa treaca cu vederea
asa ceva.

Deodata, Eileen 1si dddu seama ca a intarziat la recep-
tia Business Roundtable. Trase adanc aer in piept si arunca
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o privire in oglinda retrovizoare. In timp ce iesea din par-
care, mormai: ,Nemernicul”.

In urmai cu patru ore, pe la 13.00, Eileen intrase grabita
in sala de conferinte, tinand in maini laptopul si un teanc
de hartii. Hotarata sa inceapa la timp macar o data sedinta
trimestriala a comitetului executiv al Swan Services, se
agitase toata dimineata si sarise peste masa de pranz, ca
sd poatd pregati prezentarea si numeroasele rapoarte
necesare pentru analizarea activitatii companiei din ulti-
mele 18 luni.

Acestea reprezentasera prima perioada dificila din is-
toria Swan Services. Pand In urma cu un an si jumatate,
compania fusese profitabili si se dezvoltase rapid. Inci era
pe linia de plutire, dar nu mai Inregistrau nicio crestere.
Totul devenise din ce 1n ce mai dificil: atragerea de noi cli-
enti, satisfacerea doleantelor clientilor existenti, operatiu-
nile profitabile, absolut totul. Fusese intotdeauna mandra
de etica ei profesionald, insd, In ultimul timp, problemele
pusesera intr-atat de mult stapanire pe ea, incat lipsea mai
mereu de la evenimentele importante pentru sotul si cei
doi copii ai ei. Pentru prima datd, se simtea frustrata si isi
dadea seama ca si ceilalti membri ai echipei simteau ace-
lasi lucru.

Eileen a dat buzna pe usa salii de conferinte, pregatita
sa-si ceard scuze a nu stiu cata oara pentru intarziere. Dar
inauntru nu erau decat doi dintre cei cinci colegi ai ei: Sue
Meecham, vicepresedinta pe vanzari, care isi revizuia ul-
timele numere din raport, si Art Pearson, directorul de
marketing, prietenul de-o viata si asociatul de afaceri al lui
Eileen, care tocmai isi scosese pardesiul si il pusese, im-
preuna cu servieta, Intr-un colt al incaperii.
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— Buna, Sue! Salut, Art! Vreun semn de la ceilalti? a
intrebat ea.

— Nu, a raspuns Sue. Asta daca nu-l pui la socoteala pe
Evan, care a trecut in goana pe-aici acum un minut si s-a
linistit cand a constatat ca nu este singurul Intarziat.

Dandu-si ochii peste cap, Eileen si-a trantit materialele
pe masa si l-a rugat pe Art s-o ajute sa-si conecteze laptopul
la videoproiector. In sald a intrat Carol Henning, CFO-ul
firmei. Eileen a impartit dosarele celor trei membri ai con-
siliului executiv si a inceput sa le vorbeasca despre pre-
zentarea in PowerPoint pe care o pregatise. Intre timp,
si-a facut aparitia si Evan McCullough, vicepresedintele pe
operatiuni, care parea grabit si ravasit. Apoi, echipa s-a pus
pe asteptat.

Vic a intrat in sfarsit pe us3, la ora 13.14, vorbind foarte
afectat la telefon cu cineva care parea sa fie un potential
client. A incercat sa se scuze in fata echipei prin niste ges-
turi teatrale care voiau sa transmita ca va incerca sa in-
cheie conversatia cat mai curand. In cele din urm3, ainchis,
s-a asezat si si-a cerut scuze in stilul lui:

— Scuze, oameni buni. Era tipul de la achizitii, de la
Shoreline Industries. Ma chinui sa-i suflu contractul ala de
sub nas si sa-1 aduc inapoi la noi de atata vreme, incat am
impresia ca am pus oferta cap la cap cu sublerul.

Intreaga echipi a inceput si rada - chiar si Eileen. Ea
i-a Intins o mapa partenerului fondator, care era, totodata,
si CEO-ul companiei, apoi a mers in fatd, a luat teleco-
manda si si-a inceput prezentarea. In urmaitoarele 60 de
minute, a detaliat simptomele tulburatoare care aparusera
in ultimele cinci trimestre de dupa perioada lor cea mai
infloritoare:
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In cel de-al optulea an de la infiintarea companiei Swan,
veniturile crescusera intr-un ritm record si depasisera,
pentru prima data in istoria firmei, 7 milioane de dolari.
Cu toate acestea, de atunci, nu au mai reusit sa-si atinga
obiectivele stabilite pentru veniturile trimestriale. In
ciuda unei cresteri prognozate de 14%, veniturile cres-
cusera cu doar 1,5% in anul precedent si stagnau in
primul trimestru al anului curent.

Profitul avusese de suferit. Luati de valul succesului
unui an excelent, echipa investise mult in crearea pre-
miselor pentru o crestere ulterioara. Insi investitia nu
daduse inca roade.

Fusese dificil de identificat cu exactitate cauza acestor
probleme. Eileen studiase problema timp de trei tri-
mestre si se simtea in masura sa ofere niste raspunsuri
colegilor ei de echipa:

e Echipa de vanzari nu isi atinsese obiectivul in trei
din ultimele cinci trimestre.

¢ Clientii existenti incepusera sa renunte la servicii-
le companiei: un fenomen nou. La inceput, aceste
pierderi ocazionale parusera ceva neinsemnat, dar
tendinta era Ingrijoratoare.

¢ Costurile interne crescusera semnificativ. Anul tre-
cut, Swan incepuse sa faca angajari si sa investeasca
in dezvoltarea competentelor angajatilor, in Incer-
carea de a-si atinge obiectivul pe cinci ani: venituri
de 20 de milioane de dolari.

e In ciuda faptului cd Swan plitea bine competenta,
cativa angajati-cheie demisionasera brusc in ulti-
mele luni. Niciunul nu spusese in cadrul interviuri-
lor de iesire ca problemele interne ar fi fost motivul
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din spatele acestei decizii, insa Eileen ajunsese
sa creada ca politica companiei, candva excelenta
- aceea de a imbina distractia la locul de munca cu
eforturile sustinute in vederea obtinerii unor re-
zultate extraordinare, incepuse sa se piarda.

Nimic din toate acestea nu reprezenta vreo noutate. Echipa
dezbatuse pe larg fiecare punct in cadrul sedintelor trimes-
triale anterioare, adesea ramanand pana tarziu in noapte
cu o pizza in fatd, dar rareori ajunsesera la o concluzie co-
mung, iar de vreun plan de actiune nici nu putuse fi vorba.
Toti aveau senzatia pregnanta ca motivul principal al aces-
tor probleme nu se afla sub controlul lor.

Pentru esecul de pe primul trimestru fusese de vina
situatia economica. Pentru cel de pe al doilea, schimbarea
softului. Pentru a descrie dezastrul din ultimul trimestru,
Vic folosise cuvinte grele, precum ,blestem” si ,groaza”, in
incercarea de a accentua gravitatea problemei si de a sugera
cd organizatia nu mai beneficia de ,atingerea lui Midas™".

— Faptul ca amintim tot timpul de lucrurile astea ne-
gative ne trage in jos, spusese el, fixand-o cu privirea pe
Eileen. Ne-am pierdut increderea si, desi stiu ca unii dintre
voi veti considera vorbele mele niste aiureli metafizice, sunt
convins cd trebuie sa ne recapatam Increderea cu orice pret.

La acel moment, Eileen privise cu detasare observa-
tiile lui Vic. Invitase de mult si-i ignore momelile si si nu
se lanseze in confruntdri tumultoase legate de niste bana-
litati. In schimb, analizase temeinic situatia si-si pregatise

* Regele Midas a devenit legendar datorita abilititii sale iesite din
comun: acesta putea transforma orice in aur, printr-o simpla atingere.
(n. red.)
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cu atentie planul de atac pentru intdlnirea de astazi. Intra-
se in sala de conferinte cu intentia de a-si pastra o atitudine
pozitiva si de a se concentra asupra solutiilor pentru cele
treisprezece chestiuni despre care ea credea ca puteau fi
rezolvate de catre comitetul executiv. Mai intii, ins3, trebuia
sa-si prezinte gramada de probe pe care le stransese pen-
tru a-i convinge ca Swan merita sa spere la mai mult.

Eileen si-a sustinut cazul metodic; datele prezentate
erau de necontestat. In ciuda unui buget mai mare, eforturile
facute de departamentul de marketing nu se concretizasera
intr-un numar mai mare de potentiali clienti. Contractele
semnate cu clienti noi erau din ce in ce mai putine, iar echi-
pa de vanzari era nevoita sa ofere reduceri din ce in ce mai
mari. In Operational, veniturile per angajat scizuser3, iar
erorile si termenele limita nerespectate crescusera.

In timp ce prezenta aceste detalii tulburitoare, Eileen
a observat cum starea de spirit a celor prezenti in sala s-a
schimbat. Sabiile au intrat la loc in teaca. Oamenii aprobau
tacuti din cap si 1si luau notite. Spre sfarsitul prezentarii,
Vic s-a Indepartat de masa de conferinta si si-a ridicat mai-
nile deasupra capului intr-un gest dramatic, de parca ar fi
mancat prea mult de Ziua Recunostintei.

— Gata, sefa, a spus zambind. Am priceput.

Cand hohotele de ras au incetat, Eileen a sugerat o scurta
pauza inainte de sesiunea de propuneri pentru rezolvarea
problemelor. Apoi, veseld, s-a Iindreptat spre toaleta. Si
acesta a fost momentul in care a inceput cosmarul.

Eileen a simtit cum cineva se strecoard repede in toaleta
in urma ei, inainte ca usa batanta sa apuce sa se inchida.

— Eileen?
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— Da, Sue, ce e? a intrebat Eileen, mirata.

— Nu prea stiu exact cum sa-ti zic, a inceput ea. Asa ca
o0 sa ti-o spun direct. Cred ca ar fi cel mai bine pentru toata
lumea daca mi-as da demisia acum, pe loc.

Eileen a ramas perplexa. Ea o considera pe Sue unul
dintre oamenii importanti ai companiei, parte integran-
td in viitorul acesteia. De cand venise, in urma cu doi ani,
dupa ce finalizase cu succes un stagiu de vanzari pentru un
competitor, tandra vicepresedinte fusese o angajata talen-
tatd si neobosita. Muncea cel mai mult dintre toti si obtinea
cele mai bune rezultate din companie si, drept rasplata,
fusese recent promovata.

— Cum... adica, de ce? s-a balbait Eileen.

— E clar ca eu sunt problema, a spus Sue, vadit incor-
data. Tu si cu Vic m-ati promovat in urma cu noua luni. De
atunci, echipa noastra nu a mai atins nici macar un singur
obiectiv. Nu mi-am atins nici obiectivul meu! In rarele diti
in care pare ca vom castiga un contract, pand la urma tot o
dam in bara!

S-a intors cu spatele si si-a dat cu apa rece pe fata.

— Ce tot spui acolo, Sue? a strigat Eileen. Dintre toti oa-
menii dia din sal3, tu erai ultima In privinta careia imi faceam
griji!

— Nu stiu cum poti spune asta, Eileen. Fiecare cuvant
din prezentarea ta m-a lovit in moalele capului! Nu avem
destule contracte, marja de profit a scazut, iar clientii exis-
tenti pun o mare presiune pe departamentul operational.
Mai mult decat atat, toate acestea par sa fi inceput odata
cu promovarea mea! Daca nu eu si echipa mea de vanzari
suntem de vina, atunci cine? a Intrebat ea.
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Eileen a simtit cum o trec toate transpiratiile. Cel mai
promitdtor aliat al ei era pe cale sa demisioneze - tanadrul
lider pe care Swan nu-si putea permite sa-1 piarda!

— Sue, a spus ea cu blandete. Apreciez felul in care iti
asumi responsabilitatea pentru tot ceea ce faci. Sincer, imi
doresc ca si ceilalti membri din comitetul executiv sa faca
la fel ca tine. Dar..,, si lasa propozitia neterminata, nestiind
ce sa spund mai departe.

Dupa o pauza apasatoare, Eileen a continuat:

— Te rog, Sue, da-mi o saptdamana sau doua ca sa rezolv
lucrurile. Pur si simplu, nu te pot lasa sa demisionezi!

— Pai, aaa... Sue era surprinsa ca liderul companiei
parea a fi in dificultate. Ok, multumesc. Iti sunt recunosca-
toare pentru increderea pe care mi-o acorzi.

— Nu ai pentru ce sa-mi multumesti, a raspuns Eileen.
Ma simt ingrozitor pentru faptul ca te-am facut sa te indo-
iesti de valoarea ta in aceasta echipa.

Inainte si iasi din toalet3, Eileen s-a gandit cum e mai
bine sa procedeze. Initial, planuise sa se concentreze mai
intai pe marketing si pe volumul de vanzari, dar a decis sa
adopte o tactica diferita.

— Haideti sa discutam mai intai despre pastrarea clien-
tilor, a spus ea cand s-a reluat sedinta, impartind celor pre-
zenti niste foi pe care era printat un raport urias in Excel.

Vic s-a holbat la sirurile nesfarsite de numere si a oftat
cu voce tare. Sigurd pe ea, Eileen le-a explicat pas cu pas
calculele detaliate ale obiceiurilor si frecventei cheltuieli-
lor fiecarui client din istoria companiei, apoi le-a spus con-
cluziala care ajunsese: In urma cu doi ani, un client obisnuit
al companiei Swan apela la firma pentru 2,5 proiecte in
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medie si cheltuia in jur de 174.000 de dolari. Astazi, ambele
numere au scazut. Doi dintre cei mai mari clienti isi dimi-
nuasera investitiile cu peste 10%, iar unul dintre ei nu mai
investise nimic in Swan de peste un an.

Toate privirile s-au atintit asupra lui Evan, faicandu-1 sa
transpire abundent. El le-a aruncat o privire nervoasa co-
legilor: fondatorului inflacarat care nu se putea concentra
mai mult de doua minute; tinerei tenace, lider de vanzari;
nesuferitului de la marketing; badaranei de la contabilitate;
si celuilalt fondator care tot flutura o hartie incriminatoa-
re. Lucrurile luasera o Intorsatura urata, din toate punctele
de vedere.

— Stati putin, oameni buni, a baiguit el. E prima data
cand aud asa ceva. Trebuie sa recunosc ca suna destul de
rau, dar pana nu ma uit la numere si pana nu vorbesc cu
oamenii mei, nu am idee ce as putea sa va spun.

— Relaxeazd-te, Evan, a spus Vic. Nu vezi ce binedispusa
este Eileen? Noi, ceilalti, nu mai avem nicio sansa.

Evan a ras cu jumatate de gura. Ceilalti si-au bagat nasul
in foile din fata lor, asteptand sa vada cum va reactiona
Eileen la incercarea lui Vic de a detensiona atmosfera.

— Are dreptate, a spus ea cu calm. Aceasta nu este o
persecutie. Doar am sperat ca ne-am putea da seama im-
preund in aceasta dupa-amiaza cum sa facem sa indrep-
tam numerele. Poate ca ar fi trebuit sa va arat acest raport
inaintea intalnirii de azi. Dar sunteti atat de ocupati, incat
nu am vrut sa va deranjez.

— Dar nici macar nu sunt sigur ca numerele sunt co-
recte, a protestat Evan.
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— Numerele sunt corecte, a spus Carol pe un ton tdios.
Eu am facut raportul. Si nu este de datoria ta sa cunosti
aceste numere?

Ca de obicei, o remarca taioasa din partea lui Carol a
pus capat discutiei. Capabila si dedicatd, directorul financiar
al companiei nu excelase niciodata la capitolul aptitudini
de comunicare. Chiar si atunci cand dadea un feedback
onest, felul ei de a vorbi fara menajamente 1i descuraja pe
ceilalti si grabea incheierea sedintelor - ceea ce era in re-
gula pentru Carol.

Tacerea din sala era deranjanta. Eileen simtea cum fi
creste tensiunea. Dezbaterile comitetului executiv fusesera
deviate de prea multe ori de la subiect de intepaturi ma-
runte si nu avea de gand sa mai permita ca acest lucru sa se
intample din nou.

— Stai putin, Carol, a spus ea cu asprime. Nu uita, astazi
trebuie sa ne pastram optimismul si sa incercam sa rezol-
vam problemele impreund, nu sa ne certam sau sa aruncam
vina unul pe celalalt.

Eileen s-a Intors catre vicepresedintele pe Operatiuni:

— Evan, a spus ea, banuiesc ca Intreaga echipa iti im-
partaseste dorinta de a primi mai multe informatii, dar azi
trebuie sa ne rezervam cateva minute in care sa incercam
sa identificam orice oportunitate de dezvoltare. De aseme-
nea, ar trebui sa discutdm despre cea mai buna modalitate
prin care putem afla rapid cauza pentru care clientii ne pa-
rasesc sau cheltuiesc mai putin ca Tnainte.

— Exact, a spus Art. O idee foarte buna, sefa. Firma mea
ar putea eventual sa conduca un focus grup cu unii clienti
care si-au diminuat sau oprit cheltuielile.
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Eileen le-a aruncat niste priviri taioase, pe rand, lui Art
si lui Sue. Cei doi se certasera recent pe tema prioritatilor
de marketing si a entuziasmului lui Art pentru noi proiecte
costisitoare de marketing. Inainte ca Eileen s3 poata spune
ceva, Evan a intervenit:

— Tmi pare rau, Eileen, nu am vrut sa fiu asa defensiv.
Doar ca In ultimul timp am fost acaparat de proiectele mele
si a trebuit sa am grija de oamenii mei. Abia am timp sa
respir si-asa, iar acum sa ma confrunt cu asta... a spus el cu
vocea din ce In ce mai stinsa.

— Am inteles, Evan, a spus Eileen cu blandete, sim-
tindu-se deodata foarte obosita.

In pofida faptului ci nu ficusera niciun progres, a decis
sd mai ia o scurta pauza. Punctul mort in care ajunsese cu
Evan storsese si ultimul strop de energie al celor din sala.
Trebuia sa-i faca din nou sa se implice pe Evan si pe restul
echipei.

— Saludam o pauza de 10 minute. Ne reintalnim la 16.00.

Cand a propus pauza, Eileen s-a uitat fix la Vic. A aratat
in directia birourilor lor, iar el i-a facut semn ca a inteles.
Vic a intrat repede la baie, apoi s-a indreptat spre biroul lui
Eileen, unde si-a gasit partenera cea talentata si batdaioasa
rasturnata in scaunul ei, cu ochii inchisi si cu bratele sub
cap. Rareori avusese ocazia sa o vada pe Eileen stand ne-
miscata si cu atat mai putin in pozitia de meditatie descrisa
mai sus.

— Hei, Vic! a spus ea cu mahnire.

— Ce s-a Intamplat, Eileen? a intrebat el.
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— Ei bine, a Inceput ea, stiu ca o sa spui ,ti-am zis eu”,
dar mi-e tare teama ca echipa nu era pregatita pentru ceea
ce le-am aratat astazi.

— Te referi la Evan? a Intrebat Vic. El e doar un maniac
defensiv al controlului, ca intotdeauna. Nu-1 lasa sa...

— Nu e vorba doar de Evan, a intervenit Eileen. Sue a
incercat sa-si dea demisia la toaleta, in ultima pauza.

— Ceee? a tipat Vic. De ce nu mi-ai spus? Ea de ce nu
mi-a spus? Ce naiba se intampla aici?
Eileen a raspuns istovita:

—Nu te ambala, Vic. S-a Intdmplat acum o ord, nu am
apucat sa-ti spun. Oricum, am facut-o sa se razgandeasca,
cel putin pentru o saptamana.

— Bine, grozav, a spus Vic sarcastic. Mdcar una dintre
cele mai tinere si mai ascutite minti ale noastre mai rezista
aici o saptamana! Bravo, Eileen.

Cu cat se gandea mai mult la asta, cu atat se infuria mai
tare.

— Inca nu-mi vine si cred cd nu m-ai implicat in aceas-
ta conversatie! a strigat el. Suntem parteneri, in primul rand.
Si Sue lucreaza pentru mine in vanzari. Este singura care
imi raporteaza direct mie, pentru Dumnezeu! De ce ar fi
ales sa-ti spuna tie ca demisioneaza?

Vazand teatrul pe care il face Vic, Eileen regreta decizia
de a monta usi si geamuri de sticla la toate birourile mem-
brilor consiliului executiv. Ar fi fost evident pentru oricine
care trecea pe acolo ca cei doi asociati se cearta din nou.

— Vic, te rog sa stai jos. Te-am chemat aici ca sa te pun
la curent cu situatia si ca sa te rog sa ma ajuti. Nu puteam
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sd te invit la conferinta inopinati din toaleta femeilor! in-
telege, te rog, i-a spus ea coborandu-si tonul.

Vic a cdutat din ochi un scaun si s-a asezat.

— In regul3, a raspuns el mai calm. Dar nu ar trebui sa
o chemam si sa rezolvam acest lucru?

— Nu cred, a spus Eileen. De la ultima pauza am tot
studiat-o pe Sue si pare cd s-a mai calmat putin. Dacd anu-
lam sedinta ca sa reluam conversatia, nu facem decat sa
redeschidem o rana. Hai sa-i dam putin timp de gandire si
sa vorbim cu ea mai tarziu, in cursul saptamanii.

— Cred ca ai dreptate, a zis Vic.

— Chiar vreau sa ducem pana la capat sedinta asta, a
spus Eileen. Trebuie sa raspundem acestor provocari cu
care ne confruntam si trebuie sa o facem Impreuna. Aces-
tea fiind spuse, nu mi-am dat seama cat de personal va lua
echipa abordarea mea realista.

— Asa o numesti tu? a intrebat Vic. Ce ai spune de
,abordarea care pune paie pe foc”?

— Inceteaz, a spus ea zambind.

— Sunt de partea ta, partenere, a zis Vic, devenind
serios. Dar te implor sa o lasi putin mai moale. Sue si Evan
au reactionat asa pentru ca uneori pare ca nimic nu este
destul de bun pentru tine.

— Stiu, a recunoscut Eileen. Dar nu putem sa ne prefa-
cem ca aceste probleme nu exista.

— Sunt de acord, a raspuns Vic, in timp ce ieseau din
birou. Dar hai mai bine sa ne concentram pe crearea unui
plan si sa nu ne oprim la probleme.

Mai tarziu, Eileen si-a amintit de aceasta conversatie
cu Vic ca fiind singurul lucru bun din ceea ce putea fi numita
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cu usurinta cea mai rea zi din cariera ei. Din acel moment,
nu au trecut mai mult de doudzeci de minute pana sa se
dezlantuie urgia.

Cand a ajuns fnapoi In sala de conferinte, i-a rugat pe
membrii consiliului executiv sa scrie rapid intre cinci si
zece solutii pentru problema pastrarii clientilor. Apoi, s-a
indreptat spre tabla si le-a cerut membrilor comitetului
executiv sa-si citeasca propunerile, Incepand cu Carol.

— Un control mai bun al calitatii, a inceput ea. Eileen a
notat ideea.

— Mai putine greseli. Un management mai bun al pro-
iectelor. Mai putine gogosi vandute clientilor. Aplicarea
unor marje mai mari de profit, astfel incat sa ne permitem
recrutarea unui personal mai calificat.

Eileen a tresarit la remarca intepatoare a lui Carol care
ii viza pe aproape toti cei din sala.

— Multumesc pentru candoarea ta obisnuita, Carol,
a spus ea trecand mai departe. Sue?

— Proceduri mai clare, a Inceput Sue. Si eu am trecut
pe lista o marja mai mare de profit la vanzari. Si, Evan, te
rog nu lua acest lucru personal, dar cred ca ne trebuie un
sistem mai bun de gestionare a proiectelor. Este dificil sa
obtii informatii din departamentul tau, atunci cand clientii
cer actualizari ale statusului.

— Este in reguld, Sue. Aveam si eu acelasi lucru pe list3,
a spus Evan.

— Mai aveam pe lista si o procedura de facturare mai
eficientd, a spus Sue, provocand-o pe Carol.

— Cum asa? a Intrebat Carol, incrucisandu-si bratele
la piept.
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— Pai, primim multe plange... hmm, intrebari cu privire
la facturile pe care le emitem. Cred ca clientii nostri ar
aprecia daca ar fi trimise mai rapid si daca ar include deta-
lii mai clare cu privire la munca prestatd, a spus ea incet.

— Eli, si cum crezi ca pot face acest lucru din moment
ce nu definim clar operatiunile efectuate in timpul proce-
sului de vanzare si cand trebuie sa caut prin e-mailuri si
prin notitele celor de la operatiuni ca sa-mi dau seama ce
naiba sa facturez in fiecare luna? s-a rastit Carol.

Vic, care mazgdlea ceva in carnetel, a intervenit brusc:

— Stai un pic, Carol, a spus el. Hai sa punem ideile pe
lista.

— Dar eu..,, a protestat ea.

— Fir-ar sa fie, Carol, a intervenit Eileen, surprinsa si
ea de propriul acces de furie. Cdutam eventuale solutii.
Ideea lui Sue este relevanta. Putem trece mai departe?

— Fa ce vrei, a spus cu dispret irascibila CFO. S-a trantit
inapoi in scaun si s-a uitat la Sue cu dusmanie.

— Art, ai ceva de addaugat? a continuat Eileen.

— Doar focus grupuri si ceva cercetare de piat3, sefa, a
spus Art, incasand si el cateva priviri ostile din partea lui
Sue si Carol.

— Foarte bine, a spus Eileen. Vic?

— Trei lucruri, Eileen, a spus el. in primul rand, cred ca
ne trebuie birouri noi.

— Cum? s-a trezit Carol vorbind.

— Birouri noi. Stiu ca mai sunt doi ani din contractul
de Inchiriere. Dar acest loc este intunecos, prea corporatist
si nu ajuta la stimularea entuziasmului de echipa de care



34 PRETA CONTROLUL

avem nevoie pentru a-i da pe spate pe clienti. Am spus asta
de cand ne-am mutat aici, in suburbii, in urma cu trei ani,
si cred ci acum este cu atat mai evident. In plus, trebuie s3
facem o schimbare radicala ca sa scapam de ghinion.

Din dorinta de a fi cat mai corecta, Eileen a scris ascul-
tatoare pe tabla ,birouri noi”. A auzit-o pe Carol murmurand
in soaptd , 0, Doamne”. Vic a continuat hotarat:

— In al doilea rand, cred ci ne-am apucat de afacerea
gresita.

Toti cei din sala au devenit deodata foarte atenti la im-
previzibilul CEO al Swan.

— M-ati auzit bine, a continuat Vic. Trebuie sa reinven-
tam aceasta companie de la zero pe baza unei concentrari
reinnoite asupra nevoilor viitoare ale clientilor din urma-
torii zece ani. Inca vindem proiecte tehnologice si de afaceri
vechi, iar clientii nu mai cumpara asa ceva.

— Bine, a spus Eileen incet. S-a uitat sceptica la Vic, pre-
gdtindu-se sa scrie ceva pe tabla. Mai exact, cum ai formula
asta ca sa o punem pe lista?

— Cum as formula asta ca sa o punem pe lista? Haide,
Eileen, tocmai am sugerat sa renuntam la afacerea noastra
si sd o luam de la capat si tu vrei sa stii cum sa scrii asta pe
lista ta?

— Da, vreau, a raspuns ea inca sub efectul surprizei. Ce
e rau in asta?

— Lista asta a ta, a spus el, este o pierdere de timp -
detalii minore. E ca si cum ne-am apuca sa vopsim gardul
in timp ce casa e In flacari!

In creierul lui Vic s-a aprins un beculet. Cand si-a amin-
tit mai tarziu de acest moment, nu si-a dat seama exact ce
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l-a declansat. Si-a amintit doar cd avea certitudinea ca Swan
Services a abordat lucrurile gresit in toti acesti ani. Deodata,
a fost cuprins de o dorinta coplesitoare de a-si convinge
partenera ca un progres treptat nu era suficient.

— Scrie ,reinventarea Swan”, a spus el tdios. Si cel de-al
treilea lucru, a continuat, este ca tu si cu mine trebuie sa
recunoastem ca felul in care conducem aceasta companie
nu functioneaza.

Intr-o fractiune de secunds, toti cei din sali au trecut
de la sentimentul de jena pe care il avusesera pana atunci
la unul de panica. Membrii consiliului executiv se straduiau
din rasputeri sa evite contactul vizual. Ventilatorul video-
proiectorului scotea un bazait puternic. Cineva si-a dres
nervos glasul. Eileen a deschis gura sa vorbeasca, dar nu a
putut sa articuleze niciun cuvant.

— Recunoaste, partenere, a continuat Vic. A devenit
greu sa conducem aceasta companie. Nu ne mai distram si
nu mai atingem numerele asa cum o faceam inainte. Cred
ca in ultimul an am cam dormit in sosoni si trebuie sa facem
niste schimbari radicale, altfel ne-am ars.

Lui Eileen 1i vajaia capul.

— Ce vrei sa spui?

— Conducem Impreuna aceasta companie de mult timp
- eu de la zece mii de metri distantd, tu din transee. Este
clar ca asta nu a mai functionat in ultima vreme, a spus el
apasat. Asa ca iti propun sa facem schimb.

Eileen le-a aruncat o privire celorlalti membru al con-
siliului membri al consiliului executiv. Patru perechi de ochi
se holbau cand la ea, cand la partenerul ei, incercand sa
anticipeze ce urma sa se intample. Eileen a fost de acord
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ca ceva nu mergea, dar sa treaca Vic la conducerea opera-
tiunilor zilnice? Asta era ceva cu adevarat nebunesc!

— Sugerezi cumva ca tu sa te ocupi de treburile de zi
cu zi ale companiei? a intrebat ea, incercand in zadar sa nu
para in ofensiva.

— Sigur, de ce nu? a intrebat el.

Astai-a pus capac. Eileen a simtit cum i se urca sangele
la cap.

— ,De ce nu”? a suierat ea printre dinti. O sa-ti spun eu
de ce nu! Nu ai nici cea mai vagd idee ce inseamna ,zi de zi".
Inseamns sa fii la birou aproape zilnic, cum am fost eu in
ultimele sase luni. Inseamni o saptimani de lucru de sap-
tezeci de ore. Inseamni si vorbesti cu copiii tii la telefon
in loc sa-i vezi, sa ratezi meciurile de baseball, sedintele
cu parintii si zilele de nastere, intelegi, pentru Dumnezeu?!
Inseamni si fii atent la detalii. Inseamna disciplini si
sacrificiu.

— Poate asta Inseamna pentru tine, a spus Vic cu
fermitate.

— Fii serios, Vic, tu esti doar un tip de vanzari, a spus
Eileen. Dar si-a regretat cuvintele imediat ce le-a rostit.

—1In primul rand, Eileen, sunt mult mai mult decat,un
tip de vanzari”. Pentru inceput, sunt cofondatorul si asoci-
atul tau - am construit Impreuna aceasta afacere si tu stii
asta.

— Ai dreptate, Vic, a spus Eileen, dand Tnapoi in zadar.
Nu voiam sa spun...

— Si faptul ca sunt ,un tip de vanzari” inseamna ca
inteleg oamenii, a continuat Vic. Stiu cum sa formez si sa
folosesc relatiile dintre oameni, cum sa rezolv lucrurile prin
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intermediul altora. Nu stii cat de mult conteaza! Ai petre-
cut ultimele trei luni de zile incuiata in birou, inconjurata
de rapoartele tale, incercand sa ne convingi pe toti ca traim
o catastrofa. Si ce s-a ales de noi? Cel mai promitator mem-
bru al comitetului executiv si-a dat demisia in toaletd. Evan
lucreaza atat de mult incat, mai nou, doarme pe un pat
pliant in birou, iar astazi, timp de trei ore, noi ne-am con-
centrat pe tot ceea ce face el gresit. Vechiul tau prieten, Art,
vulturul, ne survoleaza cadavrele sperand sa primeasca mai
multe sarcini, iar Carol nu rateaza nicio ocazie ca sa atraga
atentia asupra greselilor celorlalti.

Vic a sarit in picioare si a desenat o serie de linii si de
curbe incalcite pe tabla.

— De noi s-a ales un ditamai haosul, periculos si dis-
functional, a strigat el.

Vic i-a dat markerul lui Eileen in timp ce iesea pe us3,
lasand in urma lui un presedinte uimit impreuna cu comi-
tetul executiv la fel de uimit.

— Cred ca am terminat, a spus Eileen aproape
imperceptibil.

Echipa a iesit in tdcere din sala de conferinte. Eileen,
inca stupefiatd, a mai ramas un timp. Ea si cu Vic se certa-
serd de multe ori pana atunci, dar ceva parea sa fie diferit
de data asta. Asprimea atacului lui Vic o surprinsese si o
ranise.

In timp ce asociatul ei se indrepta spre biroul lui, Eileen
s-a ridicat, si-a strans lucrurile si s-a dus direct in parcare.
Nu stia exact unde sa mearga, stia doar ca nu voia sa riste
ca conflictul sa ia proportii. Cand a ajuns la masing, si-a
aruncat lucrurile pe scaunul din dreapta si a observat bile-
telul scris in graba, lipit de volan:
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Bz Roondtable
Cocktanl

Muzen| Wolker 6-%

Eileen era de trei ani membra a Twin Cities Business
Roundtable - un grup de schimb de experienta infiintat de
proprietarii de mici afaceri. In aceastd perioads, rareori
avea timp sa participe la evenimentele sociale si educatio-
nale organizate in mod regulat de ei. Scrisese biletelul in
dimineata aceea, dupa ce le promisese catorva oameni ca
va ajunge la eveniment in seara aceea. Inci clocotind de
nervi, Eileen arunca o ultima privire la masina lui Vic ina-
inte sa iasa incet din parcare.

— Mai degraba imi trag un glont in cap decat sa trebu-
iasca sa fac conversatie acum, si-a spus ea posomorata. Pe
de alta parte, poate ca o tdarie mi-ar prinde bine.

CPERANTA

Vic a deschis cu o izbitura usa biroului, rememorand ulti-
mele minute. Devenindu-i din ce in ce mai clar ce i facuse
partenerei sale, s-a prabusit in scaun, lasandu-si capul in
jos si frecandu-si tamplele. Incet-incet, a inceput si reali-
zeze cat de speriat si de nefericit fusese in ultimele luni.
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Pentru prima data in viata lui, avea probleme cu somnul.
Increderea care il caracteriza il parasise, ficandu-1 s3 aleaga
calea usoara si sa evite conflictele - o alta premiera. Vic
si-a dat seama ca atacul de mai devreme asupra asociatei
lui s-a produs ca urmare a frustrarilor si neincrederii in
sine. Se certase cu Eileen din cauza ca ea se concentra per-
manent pe aspectele negative, facand astfel imposibil de
ignorat faptul ca el, alaturi de intreaga echipa de la Swan,
nu faceau nimic bine.

— Fir-ar sa fie, se gandi Vic. Si o suna pe Eileen, sperand
sa aiba ocazia sa Indrepte lucrurile.

Pe cand astepta la semafor, lui Eileen a Inceput sa-i vi-
breze telefonul. Cand numele ,Vic Hightower” i-a aparut pe
ecran, a apasat instantaneu pe butonul ,ignord”. Dupa trei-
zeci de ani, 1l cunostea bine. Suna ca sa-si ceara scuze.

Relatia lor ,profesionald” incepuse dintr-un moft, cand
Vic i-a sugerat sa-si deschida impreuna un stand cu limo-
nada in cartierul lor, City Lakes, situat aproape de centrul
orasului Minneapolis. Cu Vic care ispitea trecatorii la colt
de strada si cu Eileen care se ocupa de stand, ,afacerea” a
fost un succes inca de la inceput.

Pe parcursul numeroaselor lor aventuri antreprenori-
ale, Vic a fost omul din fatd, care se ocupa cu prezentarea,
iar Eileen era baza operatiunilor. Cei doi au avut numeroase
initiative pe cand erau adolescenti - o mica afacere care se
ocupa cu Ingrijirea peluzelor, un atelier de reparat bici-
clete si, intr-o perioada, au vandut bomboane cumparate
vrac elevilor de gimnaziu. Desi au ales sa studieze la colegii
diferite, cei doi au facut eforturi sa pastreze legatura. Eileen
a studiat managementul afacerilor si a absolvit cu brio Scoa-
la de management Carlson a Universitatii din Minnesota.
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Vic a schimbat de trei ori scolile si specializarile, fiind mai
putin interesat de studiu si mai mult sa conduca o serie de
afaceri remarcabil de profitabile din caminele studentesti.

Eileen si-a asigurat un loc de munca de top la o presti-
gioasa banca de investitii si la o firma de consultanta in
management, imediat ce a iesit de pe bancile scolii. Timp
de noua ani, a avansat rapid in cateva dintre domeniile de
activitate ale firmei si, In cele din urma, a ajuns sa colabo-
reze Indeaproape cu peste saizeci de companii. De la ince-
put, planuise ca la un moment dat sa plece din firma si sa
cumpere o afacere sau sa-si deschida una proprie.

Cariera lui Vic de dupa absolvirea colegiului a fost la
fel de fluctuanta pe cat a fost de stabila cea a lui Eileen. S-a
angajat In vanzari cand era in anul patru si a cunoscut ime-
diat succesul. In anii care au urmat, a repetat aceeasi po-
veste de fiecare data - excela ca dezvoltator de afaceri in
primele luni dupa angajare, pentru ca mai tarziu sa se plic-
tiseasca si sa devina frustrat sau si una, si alta. Totusi, in
ciuda schimbadrilor frecvente ale locului de munca, talentul
lui Vic si dorinta de a avea succes il ajutau mereu sa-si faca
datoria la nivel Inalt.

Desi se aflu pe drumuri diferite, cei doi prieteni nu
pierdusera legitura. In urma cu unsprezece ani, Eileen i-a
cerut pentru prima data pdarerea cu privire la ideea ei de a
porni o afacere de consultanti in domeniul tehnologiei. In
cateva zile, cei doi au incropit impreuna un plan riguros de
afaceri si si-au propus sa-1 puna in aplicare - impreuna.

Eileen s-a oprit din depanatul amintirilor in momentul
in care a ajuns la Centrul de arta Walker. A parcat si a intrat
fnauntru.



